Oczywiscie. Ponizej znajduje sie petna, zredagowana tres¢ regulaminu z wprowadzonymi
wszystkimi sugerowanymi zmianami. Mozesz ja skopiowac i wklei¢ bezposrednio na
swoja strone.

Regulamin Poradni Psychologicznej Katarzyny Tabis
okreslajacy m.in. zasady zawierania uméw o wykonanie ustugi, zawierajacy najwazniejsze
informacje o Ustugodawcy, stronie oraz o prawach Klienta Poradni.
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§ 1 DEFINICJE

Pacjent/Klient — osoba zwracajaca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub
korzystajgca ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy
swiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujgcg zawéd medyczny.

Regulamin — niniejszy regulamin $swiadczenia ustug stacjonarnie oraz droga
elektroniczna, udostepniony nieodptatnie na recepcji w formie papierowej do wgladu oraz
na stronie: www.mindconcept.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznanie si¢ z postanowieniami
niniejszego Regulaminu przed ich akceptacja.

Strona internetowa — gtéwna strona Uslugodawcy prowadzona pod adresem
https://www.mindconcept.pl, oferujgca zintegrowany system rezerwacji wizyt, oraz profile
zewnetrzne, takie jak www.znanylekarz.pl/placowki/mind-concept.pl, ktére rowniez moga
umozliwiaé rezerwacje terminu ustugi.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta Poradni.

Ustugodawca — Katarzyna Tabis prowadzaca dziatalnosé gospodarcza pod firma Poradnia
Psychologiczna Katarzyna Tabis wpisana do Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wilasciwego do spraw gospodarki, adres miejsca wykonywania : ul. Czestawa Mitosza 9/1,
55-080 Krzpetow i adres do doreczen ul. Czestawa Mitosza 9/1, 55-080 Krzpetow,
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NIP 8961614730, REGON 8961614730, adres poczty elektronicznej:
kontakt@mindconcept.pl, numer telefonu: +48 797 031 769.

Przedptata —forma zabezpieczenia rezerwaciji wizyty w danym terminie, ktéra opisana
zostata w § 5 niniejszego regulaminu.

§ 2 KONTAKT Z USLUGODAWCA

1.

Adres pocztowy: ul. Czestawa Mitosza 9/1, 55-080 Krzpetow

2. Adres e-mail: kontakt@mindconcept.pl
3. Telefon: +48 797 031 769

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1.

Dla prawidtowego funkcjonowania strony internetowej potrzebne jest:

1.1 urzadzenie z dostepem do Internetu,

1.2 przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.
Dostep do Strony internetowej, formularza rejestracji wizyty oraz dostep do
przeprowadzenia e-wizyty (w sposob zdalny) mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

2.1 minimalne wymagania sprzetowe:

2.1.1 stale potaczenie do sieci Internet,

2.1.2 kamera zainstalowana w komputerze lub urzadzeniu mobilnym (udostepniona
na konsultacje online),

2.1.3 mikrofon zainstalowany w komputerze lub urzadzeniu mobilnym
(udostepniony na konsultacje online).

2.1.4 Posiadanie lub mozliwos¢ korzystania z aplikacji/ustugi Google Meet w
przypadku wizyt online, do ktérych link jest dostarczany przez Ustugodawce.

§ 4 PACJENCI/ KLIENCI PORADNI

1.

Klientem Poradni jest osoba petnoletnia.

Dopuszcza sie korzystanie z Ustug przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng zgoda
ich opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Poradni jest uprawniony
do zadania w kazdym czasie, przedlozenia stosownej zgody oraz do odmowy
swiadczenia Ustugi, w przypadku braku takiej zgody.

§ 5 PLATNOSCI

1.

Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane Ustugi.

Cennik Ustug jest dostepny na stronie https://www.mindconcept.pl .

W Poradni udostepnia sie nastepujgce sposoby zapftaty:

3.1 Platnos¢ gotowka

3.2 Platnos¢ kartg ptatnicza

3.3 Wczesniejsza platnosé przelewem

Jezeli Klient nie stawi sie na umoéwionej wizycie ani nie odwota jej 24 godziny
przed ustalonym terminem to uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

W przypadku spéznienia Klienta powyzej 30 minut oraz braku informacji o
spoéznieniu wizyte traktuje sie jako odbytg, co oznacza, ze uiszczona przedptata nie
podlega zwrotowi.
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6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji,
bonow podarunkowych czy pakietow ustug. Zasady dotyczace ich zakupu oraz
czasu trwania, zostang uregulowane w odrebnym regulaminie.

§ 6 REZERWACJA USLUGI

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie:

a) online, za posrednictwem zintegrowanego systemu rezerwacji dostepnego na
Stronie internetowej https://www.mindconcept.pl,

b) stacjonarnie w recepcji Poradni,

c) droga telefoniczna,

d) za posrednictwem zewnetrznych portali, takich jak znanylekarz.pl.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

2.1 uzupetnié formularz o wymagane dane: imie¢ i nazwisko, numer telefon oraz
adres e-mail;

2.2 dokona¢ ptatnosci online za posrednictwem zintegrowanej bramki ptatnosci
(np. Przelewy24) w wysokosci 100% ceny wizyty. Platnos¢ jest warunkiem
koniecznym do pomysinego zakonczenia rezerwaciji online.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia
o zgodnosci z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugodawcy oraz
posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej
ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Warunkiem dokonania rezerwaciji terminu wizyty przez Strone internetowa
https://www.mindconcept.pl jest dokonanie ptatnosci z géry (przedptaty) w
wysokosci 100% ceny wizyty za posrednictwem dostepnego operatora ptatnosci.
Rezerwacja jest uznawana za potwierdzong w momencie otrzymania przez system
Ustugodawcy potwierdzenia dokonania ptatnosci.

5. W przypadku rezerwacji telefonicznej lub stacjonarnej, Klient moze zostaé
poproszony o dokonanie przedptaty za posrednictwem linku do ptatnosci
wystanego w wiadomosci SMS lub e-mail. W takim przypadku, rezerwacja jest
uznawana za potwierdzona po zaksiegowaniu wptaty. Brak wptaty w okreslonym
terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwaciji.

6. Potwierdzenie rezerwacji terminu wizyty jest wysytane automatycznie na adres
e-mail podany przez Klienta podczas procesu rezerwaciji.

4. Informacje o anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedptaty zgodnej z
Regulaminem, Pacjent otrzyma niezwlocznie w wiadomosci SMS lub e-mail na
dane kontaktowe wskazane podczas rezerwacji.

5. Przeniesienie wizyty na mniej niz 24 h przed jej realizacjg rownoznaczne jest z
uiszczeniem optaty za przenoszong wizyte oraz optaceniem kolejnej uméwionej
wizyty, jesli taka bedzie miata miejsce.

§ 7 SPOZNIENIA

1. W celu zadbania o najwyzszg jakos¢ i punktualnos¢ ustug swiadczonych w
Poradni, Klient powinien stawi¢ si¢ w Poradni na ok. 5-10 minut przed
rozpoczeciem Ustugi w celu przygotowania sie do Ustugi, m.in. uzupetnienia
odpowiednich dokumentéow.

2. O kazdym potencjalnym spoéznieniu, Klient powinien poinformowac¢ pracownikow
Poradni telefonicznie z wyprzedzeniem co najmniej 30 minut.
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3.

4.

Spobznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty, w przypadku jej odbycia
skutkuje jej skroceniem o czas spoznienia, przy czym wysokos¢ optaty za ustuge
pozostaje bez zmian.

W przypadku spéznienia powyzej potowy planowanego czasu trwania wizyty
Poradnia ma prawo odméwié Klientowi wykonania Ustugi. Spéznienie takie
traktowane bedzie jak nieodwotanie Ustugi we wskazanym w niniejszym
regulaminie terminie wraz z konsekwencjami wskazanymi w § 5 ust. 5.

Kazdy przypadek spéznienia rozpatrywany jest indywidualnie, w zaleznosci od
aktualnego obtozenia grafiku Poradni.

§ 8 ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU WIZYTY

1.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpézniej 24 h przed
tym terminem. W przypadku braku stawiennictwa na uméwionej wizycie i braku
odwotania we wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.
Odwotanie lub zmiana zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwa:

a) samodzielnie, za pomocg unikalnego linku do zarzadzania wizyta, ktéry Klient
otrzymuje w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwaciji,

b) przez kontakt telefoniczny z Ustugodawca,

c) za posrednictwem platformy, na ktorej dokonano rezerwacji (np. znanylekarz.pl).
Brak stawiennictwa na uméwionej wizycie, brak odwotania we wskazanym terminie
lub nieodbycie sie wizyty ze wzgledu na niespetnienie wymagan technicznych
przez Pacjenta opisanych w § 3 niniejszego regulaminu, w tym nieobecnos¢ na
spotkaniu online pod linkiem dostarczonym przez Ustugodawce, skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata w tej sytuaciji nie podlega zwrotowi niezaleznie
od przyczyny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu
wizyty najpézniej na 3 godziny przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca
zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji
nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwréci Pacjentowi
calos¢ uiszczonej przedptaty.

Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania
zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 9 STANDARDY PRACY PORADNI

1.

Ustugodawca oswiadcza, ze pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na
zajmowanym przez nich stanowisku, jak rowniez posiadajg wszelkie wymagane
certyfikaty i zezwolenia na prace w charakterze odpowiadajgcym ich stanowisku.

§ 10 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo odstapienia od umowy, poza umowa w
ramach ktoérej Swiadczenie ustug odbedzie sie za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

Prawo dostgpienia od umowy wykonane jest przez ztozenie stosownego
oswiadczenia drugiej stronie.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy musi zosta¢ ztozone w taki sposéb, aby
druga strona mogta sie z nim zapoznac nie pozniej niz 24 godziny przed terminem
rozpoczecia wykonywania umowy.
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W przypadku odstapienia od umowy w okresie krotszym niz 24 godziny Klientowi
nie przystuguje zwrot uiszczonej przedplaty.

§ 11 REKLAMACJE

1.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania
strony internetowej oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych
z jego funkcjonowaniem.

Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym
Regulaminie.

Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej: - dane pozwalajgce na
identyfikacje Klienta: imie i nazwisko, numer telefonu podany w formularzu
rejestracyjnym, adres korespondencyjny, na ktéry ma by¢é wystana odpowiedz;
okreslenie przedmiotu reklamacji, wskazanie daty zaistnienia zdarzenia
swiadczacego o nienalezytym wykonaniu Umowy.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli termin ten nie bedzie
mogt by¢ dotrzymany, Ustugodawca powiadomi przed jego uptywem o
przyczynach opéznienia i wyznaczy kolejny termin.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania,
jezeli wynika¢ ona bedzie z nieznajomosci niniejszego Regulaminu, jego
zalacznikow lub przepiséw prawa. Reklamacje zawierajgce tresci wulgarne lub
obrazliwe wobec Ustugodawcy nie beda rozpatrywane.

Pacjent ponosi wylagczng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie Ustugi, wynikajace z niespetnienia przez Pacjenta wymagan,
okreslonych w Regulaminie. Niespetnienie przez Pacjenta wymagan okreslonych w
Regulaminie nie jest podstawa do zwrotu oplaty za wizyte.

§ 12 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta Poradni podczas
korzystania ze strony internetowej jest Ustugodawca. Szczegoétowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce — w tym o
pozostalych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach
danych - znajdujg sie w dostepnej na stronie w dokumencie Polityka prywatnosci
— ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawarta w ogélnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO”.

Celem przetwarzania danych Klienta Poradni przez Ustugodawce, podanych przez
niego w zwigzku z zawarta umowa jest realizacja ustugi. Podstawg przetwarzania
danych osobowych w tym przypadku jest:

2.1 umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Klienta Poradni, zmierzajgce do
jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2.2 cigzacy na Ustugodawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscia (art. 6
ust. 1 lit. ¢) oraz

2.3 prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajacy na przetwarzaniu
danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).



Podanie danych przez Klienta Poradni jest dobrowolne, ale jednoczesnie
konieczne do zawarcia umowy. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ zawarcie
umowy.

Dane Klienta Poradni podane w zwigzku z zakupem ustugi bedg przetwarzane do
momentu, w ktérym:

4.1 na Uslugodawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do
przetwarzania danych Klienta Poradni;

4.2 ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Klienta Poradni lub
Ustugodawce, zwigzanych z zawartg umowa;

4.3 zostanie przyjety sprzeciw Klienta Poradni wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Ustugodawcy — w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym
przypadku i co nastapi najpozniej.

Klientowi Poradni przystuguje prawo zadania:

5.1 dostepu do swoich danych osobowych,

5.2 ich sprostowania,

5.3 usuniecia,

5.4 ograniczenia przetwarzania,

5.5 zgdania przeniesienia danych do innego administratora

Klientowi Poradni przystuguje takze prawo wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegé6lna
sytuacja Klienta Poradni — wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Klient Poradni powinien skontaktowa¢ sie z
Ustugodawca przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Klient Poradni uzna, ze jego dane s3 przetwarzane niezgodnie z
prawem moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
Koniecznos¢ zmiany regulaminu moze by¢ spowodowana zmiang przepisow
prawa, zmiang sposoboéw ptatnosci lub zmiang w swiadczeniu ustug.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili
wejscia ich w zycie, przyjmuje sie, ze je akceptuje.

W przypadku braku akceptacji zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacje o
tym na adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@mindconcept.pl, co bedzie skutkowaé
rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustugi z chwilg wejscia w zycie planowanych
zmian.

Aktualny Regulamin wizyt jest wywieszony i dostepny na stronie internetowej
www.mindconcept.pl

Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu wizyt
obowiazuja postanowienia obowigzujace w chwili zawierania tych umoéw.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Kazdy Klient ma prawo wgladu do Regulaminu wizyt, cennika i certyfikatow, na
ktore powotuje sie Ustugodawca.

Wszelkie spory wynikajace ze swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane polubownie. W przypadku niedojscia do porozumienia
spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwosci ogoinej.
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9. Niniejszy Regulamin wizyt obowigzuje od 01/09/2023 roku.



